Buenas Practicas de Caracter Técnico en
Distribucion y Comercializacion de
Productos Vinicolas Respetuosas
con el Medio Ambiente



Un sistema de produccion vitivinicola respetuoso con el medio ambiente no podria estar completo
sin establecer pautas de actuacion correctas a llevar a cabo durante las fases de distribucion y
comercializacion. De este modo, se cierra el ciclo de vida del vino al recoger las actuaciones a
llevar a cabo desde la fase de plantacion de la vid hasta que una vez que se ha elaborado el vino
este es consumido por el cliente final.

El Gobierno de La Rioja a través del Proyecto Life Sinergia ha desarrollado un sistema de Buenas
Practicas de Caracter Técnico en Distribucion y Comercializacion, que recoge una serie de practicas
a llevar a cabo en las etapas finales de comercializacion de los productos vinicolas, para asegurar
que estos productos cumplen plenamente los parametros de elevada calidad y respeto ambiental
durante todo su ciclo de vida.

Este sistema establece medidas obligatorias, recomendadas y prohibidas a tener presente en los
siguientes capitulos:

e Condiciones de almacenamiento
® Gestion de pedidos

® Transporte

® Exposicion y venta

® Consumo final

e Otros

El presente modulo formativo se estructura de la siguiente forma. En primer lugar se recopilan
las Buenas Practicas de Caracter Técnico en Distribucion y Comercializacion de Productos Vinicolas
respetuosos con el medio ambiente, para posteriormente realizar una breve explicacion del objeto
de las mismas.



PRACTICA CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

El producto obtenido mediante la aplicacion de las Buenas Practicas de Caracter

OBLIGATORIAS Técnico en Vitivinicultura debera ser claramente identificable y estar
convenientemente separado del resto.

PROHIBIDAS

RECOMENDADAS Se mantendran las condiciones de almacenamiento (Humedad, Temperatura y

Luz) adecuadas para el mantenimiento del producto en las maximas cotas de
calidad.

Se registraran los parametros relativos al almacenamiento, eliminando aquellas
partidas que hubieran alcanzado valores inaceptables.

La disposicion de las botellas sera tal que evite roturas y derrames de vino.

|\

PRACTICA GESTION DE PEDIDOS

OBLIGATORIAS

PROHIBIDAS

RECOMENDADAS Asesoramiento al Cliente en la realizacion de sus pedidos al objeto de que se

optimicen al maximo los recursos humanos y materiales.

Potenciar la eleccion de Centrales de Distribucion Logistica con un emplazamiento
geografico iddneo y una buena conexion con las diferentes vias de comunicacion.

El packaging del producto respondera al doble concepto de identificacion comercial
y al maximo ahorro y eficiencia de materiales utilizados.

\-

PRACTICA TRASNPORTE

OBLIGATORIAS Los vehiculos utilizados para el transporte deberan cumplir la legislacion vigente
en materia de emisiones e impactos medioambientales.

PROHIBIDAS

RECOMENDADAS Se gestionaran eficazmente las rutas de transporte, utilizando los menores recursos

posibles y garantizando las condiciones mejores del producto durante su transporte.
El manejo de las botellas sera tal que evite roturas y derrames de vino.

Los vehiculos de transporte estaran convenientemente adaptados al producto que
se desea transportar y las condiciones de los mismos seran éptimas, cumpliendo
con las revisiones necesarias para cumplir con dicho objetivo.

Se potenciara la utilizacion de vehiculos de transporte adaptados al funcionamiento
con combustibles alternativos de bajo impacto medioambiental (biodiesel, hidrogeno,
electricidad, etc...).
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PRACTICA EXPOSICION Y VENTA

El' producto obtenido mediante técnicas de produccion respetuosas con el medio

OBLIGATORIAS ambiente estara claramente identificado y su codificacion permitira una adecuada
gestion de su trazabilidad.

PROHIBIDAS

RECOMENDADAS Se mantendran los parametros de exposicion (Temperatura, Luz y Humedad)

idéneos para el mantenimiento del producto en buenas condiciones, impidiendo
que todos los pasos anteriores conduzcan a un producto de calidad defectuosa.

Se minimizaran las condiciones que puedan favorecer las roturas de los envases.

Se gestionaran adecuadamente los embalajes del producto.

OBLIGATORIAS

/
PRACTICA CONSUMO FINAL

PROHIBIDAS

RECOMENDADAS

En el domicilio del consumidor final, tanto las condiciones de almacenamiento
como las de servicio seran las idoneas para garantizar la calidad del producto y
su degustacion dptima.

El envase vacio (botella de vidrio) sera trasladado al punto mas proximo de reciclaje
para su procesamiento posterior.

J
PRACTICA OTROS

OBLIGATORIAS

PROHIBIDAS

RECOMENDADAS

Se fomentara la formacidn y sensibilizacion de todo el personal implicado en el
ciclo de vida del producto, con especial atencion a los aspectos relacionados con
la calidad, la satisfaccion, la atencion al cliente y la proteccion del medio ambiente.
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Condiciones de almacenamiento

BPCTs OBLIGATORIAS

El producto obtenido mediante la aplicacion de Buenas Practicas de Caracter Técnico en
Vitivinicultura debera ser claramente identificable y estar convenientemente separado del resto.

Durante toda la cadena de elaboracion, los productos vinicolas respetuosos con el medio ambiente
deben estar claramente identificados y separados del resto de los productos que no cumplen las
premisas de elevada calidad y respeto medioambiental. El objetivo es asegurar las citadas maximas
al asegurar que en todos los pasos de la cadena, desde la produccidn de uvas hasta la elaboracion
de vino, estos productos han sequido los pasos dictados en los sistemas de produccion respetuosos
con el medio ambiente.

Cumplir todas las medidas establecidas no tendria razén de ser si en la ultima fase de elaboracion,
es decir, en el periodo de almacenamiento, no se establecieran claramente los limites entre productos
tradicionales y respetuosos con el medio ambiente. Por lo tanto, se debera habilitar un area
determinada y senalizada al objeto de albergar claramente identificados estos productos hasta
su proxima expedicion.

BPCTs RECOMENDADAS

Se mantendran las condiciones de almacenamiento (Humedad, Temperatura y Luz) adecuadas
para el mantenimiento del producto en las maximas cotas de calidad.

Las condiciones microclimaticas del area de almacenamiento, (temperatura, humedad, luz, etc.),
deben ser aquellas que aseguren la maxima calidad del producto. Hay que tener presente que el
vino es un producto vivo, por lo que todos los esfuerzos realizados durante las anteriores etapas
de elaboracion seran en vano si se descuidan las condiciones finales de almacenamiento.

Se registraran los parametros relativos al almacenamiento, eliminando aquellas partidas que
hubieran alcanzado valores inaceptables.

Es recomendable crear un registro en el que se detallen todos los parametros que deben darse en
las instalaciones de almacenamiento mientras que alberguen productos vinicolas; luz, temperatura,
humedad, disposicion de las botellas, ruidos, vibraciones, naturaleza de los productos almacenados,
olores, etc., en base al tipo de producto elaborado.

Un responsable nombrado por la direccion de la empresa verificara periodicamente que el area
de almacenamiento cumple perfectamente con los rangos establecidos. En caso de localizarse
condiciones anormales o alteradas, es recomendable hacer una analitica aleatoria de los productos
para certificar que las condiciones de almacenamiento no han derivado en una alteracion de los
mismos. En caso contrario, si se detectaran valores inaceptables en el vino, se debera proceder a
la eliminacion y retiradas de los productos alterados antes de su comercializacion.



La disposicion de las botellas sera tal que evite roturas y derrames de vino.

Las botellas se deben situar en posicion horizontal y protegidas con elementos de embalaje destinados
a evitar choques y golpes entre las mismas. De igual forma, los traslados deben efectuarse con
movimientos suaves para evitar roturas de botellas.

Gestion de pedidos

PRACTICAS RECOMENDADAS

Asesoramiento al Cliente en la realizacion de sus pedidos al objeto de que se optimicen al
maximo los recursos humanos y materiales.

Ofrecer a los clientes un buen servicio de gestion y asesoramiento en cuanto a la realizacion de
pedidos puede ser muy util por optimizar recursos tanto humanos como materiales. Ldgicamente,
es mucho mas adecuado realizar un envio al cliente final compuesto de un gran volumen de producto
terminado, en lugar de hacer varios envios con un lote pequefio de producto.

Potenciar la eleccion de Centrales de Distribucion Logistica con un emplazamiento geografico
idoneo y una buena conexidn con las diferentes vias de comunicacion.

Son notables las ventajas que ofrecen tanto a las bodegas como a las empresas en general, el apoyo
ofrecido por las Centrales de Distribucion Logistica.

Dichas Centrales de Distribucion pueden hacer las veces de almacén de producto terminado para
las empresas, y es que, en estas Centrales hay almacenes perfectamente acondicionados para
albergar una gran variedad de productos para su posterior envio a los clientes.

Las bodegas unicamente deberan transportar su producto acabado hasta estas Centrales de
Distribucion situadas de forma generalizada en emplazamientos idoneos, ya que ademas de contar
con muy buenas conexiones de comunicacion estan situadas en puntos geograficos estratégicos.
La ventaja medioambiental mas destacable es que al dejar en manos de estas Centrales el transporte
posterior de los productos hasta el cliente final, situado en un radio cercano a las mismas, se evita
que la bodega realice una ingente cantidad de desplazamientos cortos, con la consiguiente
disminucion del consumo de combustible y emision de contaminantes atmosféricos, ademas se
ahorra tiempo y dinero.

Puesto que estas centrales albergan productos de muy variada naturaleza, en cada envio al cliente
final se transportaran una amplia gama de productos, por lo que a corto plazo se reducen
notablemente el numero de viajes a realizar.

El packaging del producto respondera al doble concepto de identificacion comercial y al maximo
ahorro y eficiencia de materiales utilizados.

Optimizando el disefio de los envases se pueden conseguir notables ahorros en el consumo de
materiales destinados en el envasado y embalaje de los productos. De este modo se puede lograr



la proteccion, imagen y el suministro adecuado del producto, haciendo uso de una cantidad minima
de materiales.

Es interesante estudiar las opciones de minimizacion que presentan los embalajes de los productos
y realizar pruebas posteriores con el fin de establecer los requisitos minimos que pueda tener el
embalaje seleccionado, tanto a nivel de materiales utilizados como a nivel de disefio, teniendo
siempre presente que responda al doble concepto de identificacion comercial y maximo respeto
ambiental. Finalmente antes de su puesta en el mercado se verificara que cumple con la finalidad
buscada, especialmente en lo que respecta a la proteccion del producto.

Transporte

PRACTICAS OBLIGATORIAS

Los vehiculos utilizados para el transporte deberan cumplir la legislacion vigente en materia
de emisiones e impactos medioambientales.

La etapa de transporte de los productos elaborados desde la empresa hasta el punto de venta final,
es la fase que mayor impacto ambiental genera en cuanto a contaminacion atmosférica. Pese a
existir una creencia generalizada que el mayor foco de produccidon de emisiones atmosféricas
corresponde a las industrias (15,9 %) por sus grandes chimeneas de emision de humos, es el
transporte el mayor foco de emision (23 %).

Para evitar que se emita un volumen superior al estrictamente necesario de gases nocivos, los
vehiculos utilizados para el transporte deberan cumplir la legislacion vigente en materia de emisiones
e impactos medioambientales.

PRACTICAS RECOMENDADAS

Se gestionaran eficazmente las rutas de transporte, utilizando los menores recursos posibles y
garantizando las condiciones mejores del producto durante su transporte.

Realizando un buen disefio y programacion de las rutas de transporte de los productos a comercializar
se ahorra tiempo y combustible, y se disminuye al mismo tiempo los gases emitidos. Se deben
seleccionar las rutas mas directas, asi como realizar la programacion tendiendo en cuenta las
localidades en las que entregar el producto.

El caracter de transporte debe asegurar la garantia de entrega en perfectas condiciones cualitativas,
evitando roturas de botellas y alteraciones del producto por su permanencia en condiciones
inadecuadas, principalmente de temperatura.

El manejo de las botellas sera tal que evite roturas y derrames de vino.
Durante las operaciones de carga y descarga de los productos en el medio de transporte seleccionado,

se tendra la precaucion de no realizar movimientos bruscos que puedan provocar roturas en las
botellas.
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Los vehiculos de transporte estaran convenientemente adaptados al producto que se desea
transportar y las condiciones de los mismos seran optimas, cumpliendo con las revisiones
necesarias para cumplir con dicho objetivo.

Se potenciara la utilizacion de vehiculos de transporte adaptados al funcionamiento con combustibles
alternativos de bajo impacto medioambiental (biodiesel, hidrogeno, electricidad, etc...).

Los combustibles tradicionales como es la gasolina o el diesel, emiten a la atmdsfera en mayor o
menor proporcion gases toxicos, destacando entre otros compuestos el mondxido de carbono (CO),
hidrocarburos (HC), 6xidos de nitrdgeno (NOx) y plomo.

Un sistema de distribucion y comercializacion respetuoso con el medio ambiente da prioridad al
uso de materiales y consumibles que deriven en una consecucion de mejoras ambientales. En este
sentido, se recomienda emplear combustibles alternativos, sobre los que se centran actualmente
ambiciosas lineas de investigacion que a medio plazo pretenden alcanzar resultados exitosos.

El biodiesel es un combustible alternativo producido al reaccionar grasas animales o vegetales con
metanol o etanol. Puede ser usado solo o mezclado con diesel derivado del petrdleo. Este combustible
genera menos emisiones de CO y humo negro, por el contrario puede emitir un mayor volumen de NOx.

El hidrogeno, combustible que se encuentra en fase de experimentacion para su empleo en vehiculos,
es mas eficiente que otros combustibles fosiles y crea menos polucion del aire ya que no lleva
asociado emisiones significativas de CO2. Es una de las grandes apuestas energéticas que a medio
largo plazo se tendran que tener en cuenta muy seriamente.

Los vehiculos impulsados por electricidad presentan la ventaja de no liberar emisiones y de tener
un gran rendimiento, sin embargo, hoy en dia su autonomia es reducida. Dependiendo de cual sea
la fuente energética el respeto medioambiental de estos vehiculos puede ser muy significativo,
siendo maximo en aquellos que consumen energia generada a partir de paneles fotovoltaicos o
pilas de combustible de hidrogeno. Hay que tener presente que la obtencion de electricidad por
métodos convencionales es una de las mayores fuentes de contaminacion atmosférica, por lo que
se deben priorizar otras fuentes alternativas.



Exposicion y Ventas

PRACTICAS OBLIGATORIAS

El producto obtenido mediante técnicas de produccion respetuosas con el medio ambiente
estara claramente identificado y su codificacion permitira una adecuada gestion de su trazabilidad.

Elaborar productos bajo un sistema de produccion respetuoso con el medio ambiente implica
obtener alimentos de elevada calidad y respeto ambiental, alcanzando al mismo tiempo un elevado
valor afiadido. El consumidor actual asigna cada vez mayor importancia a que durante la elaboracion
del producto se hayan tenido presentes parametros de respeto hacia el entorno, estando dispuestos
incluso a pagar un precio superior siempre que se certifiquen que se han tenido presentes estas
condiciones.

Por lo tanto, no tendria ningun sentido elaborar un producto respetuoso con el medio ambiente
si en la fase final de la cadena, esta informacion no llega al consumidor. Es muy importante que
se identifiquen claramente estos productos y que ocupen un lugar especial en las areas de exposicion
y venta claramente identificado. Si es posible se facilitara a los consumidores informacion
complementaria para que sean capaces de apreciar las diferencias de estos productos con los de
elaboracion tradicional.

Una especial identificacion y codificacion permitira disponer de informacion precisa y detallada
para gestionar correctamente la trazabilidad de estos productos.

PRACTICAS RECOMENDADAS

Se mantendran los parametros de exposicion (Temperatura, Luz y Humedad) idoneos para el
mantenimiento del producto en buenas condiciones, impidiendo que todos los pasos anteriores
conduzcan a un producto de calidad defectuosa.

Es importante intentar establecer en la medida de lo posible, unas condiciones microclimaticas
correctas en el area de exposicion de los productos (temperaturas, luz, humedad), de manera que
no se perjudique al producto. Condiciones que podran variar dependiendo del tipo de vino elaborado
(tinto, blanco, rosado, de larga crianza o joven).

Un producto inicialmente con excelentes condiciones cualitativas, puede depreciarse de forma
significativa si no se tienen en cuenta estas condiciones de exposicion. Prioritariamente se debe
cuidar los rangos de temperaturas que debe soportar el producto durante su estancia en el punto
de exposicion y venta.

Se minimizaran las condiciones que puedan favorecer las roturas de los envases.

Siempre que se proceda a transportar, manejar o colocar botellas de vino, se realizaran movimientos
suaves, teniendo la precaucion de evitar choques entre las botellas, asi como que no entren en
contacto con aristas o elementos que puedan provocar su rotura. Finalmente se dispondran en
lugares firmes y estables que no inciten caidas.
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Se gestionaran adecuadamente los embalajes del producto.

El 100 % de los residuos de carton y plastico que hasta el momento cumplian una labor de embalaje
y proteccion del producto, deben gestionarse correctamente a través de gestores autorizados. Estas
entidades efectuaran su envio posterior a plantas de clasificacion y tratamiento controlado en base
a la naturaleza del material.

Se deben colocar contenedores que posean una capacidad adecuada al tipo de residuo a almacenar.
Al mismo tiempo se debe realizar una segregacion efectiva y controlada, puesto que cada contenedor
almacenara un residuo de una determinada naturaleza, papel - cartdon o plasticos.

Llevar a cabo una compactacion de los desechos es una actuacion muy eficaz encaminada a
disminuir el numero de transportes de estos residuos a las plantas de valorizacion, lo que derivara
en un ahorro de combustibles y una menor emision de gases contaminantes a la atmosfera.

Consumo final

PRACTICAS RECOMENDADAS

En el domicilio del consumidor final, tanto las condiciones de almacenamiento como las de
servicio seran las idoneas para garantizar la calidad del producto y su degustacion optima.

El consumidor debe mantener unas condiciones basicas de almacenamiento de vino correctas para
evitar que la calidad del vino se deprecie.

- Temperatura. Un rango correcto de temperaturas de almacenamiento es el establecido entre 15
- 16 °C. Es importante que no se produzcan variaciones de temperatura mayores a 1 o 2 grados.
- Humedad relativa. Es aconsejable mantener una humedad entre 65% y 75%. Mientras que una
humedad baja (menor de un 60%) provoca que el corcho se seque, un exceso (mayor de 80%)
puede producir la aparicion de mohos, malos olores y bacterias perjudiciales.
- Luz. Lo mas aconsejable es que se den unas condiciones de oscuridad absoluta, pues la luz natural
potencia la oxidacion del vino.

- Vibraciones. Se deben evitar ya que son muy perjudiciales.

El envase vacio (botella de vidrio) sera trasladado al punto mas proximo de reciclaje para su
procesamiento posterior.

Reutilizar. Utilizar un recurso una y otra vez para el mismo o distinto fin. (Las botellas de vidrio se
pueden recoger, lavar y rellenar muchas veces)

Reciclar. Recoger y volver a procesar un recurso para producir nuevos productos. (Las botellas de
vidrio se pulverizan y se funden para hacer nuevas botellas u otros articulos de vidrio, al igual que
sucede con el carton, papel y los pldsticos)

La fabricacion del vidrio exige un elevado coste energético y genera una importante contaminacion.
Este material presenta el inconveniente de que requiere miles de afios para degradarse naturalmente,



(una botella de vidrio tarda mas de 100.000 afios en desintegrarse), pero tiene la ventaja de que
se puede reciclar en un 100% tantas veces como se quiera sin que pierda calidad.

El vidrio recogido se manda a las plantas de reciclaje donde se limpia de impurezas, se tritura y
se convierte en calcin (vidrio limpio y machacado). Con este producto se hacen nuevas botellas.

BENEFICIOS QUE SE DERIVAN DE LA RECOGIDA DEL VIDRIO

Disminucion del consumo de Cada tonelada de vidrio usado que se recicla ahorra 1,2
materias primas toneladas de materias primas

Reduccion en el consumo Por la no extraccion de materias primas y por la menor

de energia temperatura a la que trabajaran los hornos de incineracion

de basuras

Disminucion del volumen Beneficio a la hora de recogerlos y eliminarlos

de residuos

J

Viendo los beneficios que deriva de la recogida del vidrio, deberian sensibilizarse los consumidores
de la importancia que tienen un actuacion tan sencilla como es realizar el deposito de este material
en los contenedores urbanos especificos.

Otros

PRACTICAS OBLIGATORIAS

Se fomentara la formacion y sensibilizacion de todo el personal implicado en el ciclo de vida
del producto, con especial atencion a los aspectos relacionados con la calidad, la satisfaccion,
la atencidn al cliente y la proteccion del medio ambiente.

Con el fin de lograr la participacion y sensibilizacion ambiental real en todas las fases del ciclo del
vino: produccion viticola, elaboracion de vino, comercializacion, distribucion y consumo final, se
debe fomentar la formacion e informacion de la totalidad de las implicaciones medioambientales
que derivan de cada fase.

Se debe involucrar en la gestion ambiental tanto al personal afectado en alguna de las fases del
ciclo de vida como a los consumidores finales, y fomentar al mismo tiempo su sentido de la
responsabilidad.

La informacion no necesita ser extensa, sino comprensible y facilmente aplicable. Es importante
comunicar el modo de actuar del personal para mejorar el comportamiento ambiental, asi como
las consecuencias negativas que repercutiran sobre el medio ambiente por la actuacion negativa
de las personas.
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